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Postanowienia ogoélne

Regulamin organizowanego przez Hala Wola Prograolnagciowego ,Zakupy do
WOLI"(zwanego dalej “Programem”), przeznaczonega #llientow Hala Wola, jest
dokumentem zawierggym wszystkie warunki uczestnictwa w tym Prograovi@z ustala
zasady obowzujgce pomé¢dzy Uczestnikiem Programu a figm Hala Wola Spotka
z ograniczon odpowiedzialnéciag, zwary dalej Hala Wola, &daca wiascicielem
Programu.

Przysipienie do Programu ,Zakupy do WOLI" jest dobrowalne

Przysgpienie do Programu poprzez zémie prawidiowo wypetnionego formularza
zgtoszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem unoWala Wola. Poprzez zawarcie
umowy obie strony przyjmajza obowazujace we wzajemnych stosunkach poday
nimi warunki i przepisy wyszczegoélnione w niniejgszyregulaminie (zwanym dalej
.-Regulaminem”). Jeeli Klient naruszy warunki Regulaminu to tym samyrarusza
umow, CO mae pociagna¢ za sob rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
i zablokowanie lub odebranie karty oraz p¢zeg zgromadzonych przez Klienta punktow.

[I. Uczestnicy Programu

1)

Uczestnikami Programu m@@yé wytacznie osoby fizyczne, ktore ukczyty 18 lat,
w tym takze cudzoziemcy, ktérzy maptate miejsce zamieszkania w Polsce.

2) W Programie mma br& udziat po uprzednim wypetnieniu i podpisaniu fotaraa

zgtoszeniowego dogtnego w oznaczonych punktach na terenie Hala Walba té
przestanego Uczestnikom wraz z zaproszeniem desppgnia do Programu ,Zakupy do
WOLI".
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3) Poprzez zizenie podpisu na formularzu zgtoszeniowym, Uczestmikaza zgod na
gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie prgga Wola w celach operacyjnych
i marketingowych Programu, swoich danych osobowfighrujacych na formularzu
zgtoszeniowym. Wyrzenie zgody na przetwarzanie danych w zakresie eiggion do
realizacji Programu jest warunkiem przysenia do Programu.

4) Uczestnik mee wyrazé zgod na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez inne podmioty wspotpracejz Hala Wola w ramach Programu
poprzez podpisanie aghnej klauzuli na formularzu zgtoszeniowym. Uczdstmoze nie
wyrazi zgody na otrzymywanie informacji listownych o omgawanych akcjach
promocyjnych.

5) Uczestnik Programu gromadzi punkty za zakupyodeke w Hala Wola. Zgromadzone
punkty Uczestnik moe zamieni na produkty lub ustugi zgodnie z oteimieszczoa
w katalogu Programu.

[ll. Warunki uczestnictwa w Programie

1) Osoba przygpujgca do Programu po wiawym wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego, jego podpisaniu i ¢lreniu do wyznaczonego punktu w Hala Wola,
staje st Uczestnikiem uprawnionym do udziatu w Programiazodo korzystania z karty
Hala Wola — staacej gromadzeniu punktow.

2) Uczestnik jest zobowzany wypeint formularz zgtoszeniowy podgj dane w sposob
petny, czytelny i zgodny z prawdW rubryce “adres” musi podaswdj doktadny adres
prywatny (do korespondencji). Zgtoszenia z adreskmjtki pocztowej lub miejsca pracy
nie kgda uznawane.

3) Formularze wypetnione w sposob niekompletnycoyeelny, bédny lub niepodpisane nie
zostam uwzgkdnione. W przypadku otrzymania zgtoszeiespetniajcych wymogow
wynikajacych z niniejszego regulaminu Hala Wola nie ma aboku powiadomi o tym
zainteresowanego.

IV. Karta Hala Wola

1) W terminie 14 dni roboczych od zEnia prawidiowo wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, na adres Uczestnika podany w faraul zgtoszeniowym zostanie
wystana poczt Karta Hala Wola. Karty ¢ila przekazywane Uczestnikom nieodptatnie.

2) Uczestnik rozpoczyna gromadzenie punktow od nmmetrzymania imiennej karty
z indywidualnym kodem paskowym, (zwanej dalej k&tala Wola).

3) Karta stanowi wtasroé Hala Wola.

4) Karta Hala Wola nie jest zbywalna i nie imoby¢ przekazywana osobom trzecim pod
zadnym tytutem.

5) Karta Hala Wola nie jest karkredytows, bankomatow ani ptatnicz.
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6) Kazdy Uczestnik moe korzysté tylko z jednej karty.

7) Karta Hala Wola jest wystawiana imiennie i miongi przez Uczestnika podpisana. ¥da
jest tylko ta karta Hala Wola, ktéra zostata podpe we wiaciwym miejscu. Na karcie
obok nazwiska Uczestnika figuruje numer Kkarty. zéa z Uczestnikbw posiada
indywidualny numer karty. Karta Hala Wola nie tedoy¢ uzywana przez osoby trzecie
nie kedace Posiadaczami karty. Hala Wola zastrzega sobiw@uniewanienia punktow
zdobytych przez oselirzech (nie kpdacg Posiadaczem karty).

8) Uczestnik powinien powiadomna pgmie Punkt Obstugi Klienta Hala Wola (zwany dalej
.,POK”) o jakichkolwiek zmianach w danych ¢iych w formularzu zgtoszeniowym
w terminie 10 dni roboczych od wygienia zmiany. Wszelkie ewentualne konsekwencje
wynikajace z niepowiadomienia olagajg Uczestnika.

9) Jeeli na karcie Hala Wola znajdziegddtad w imieniu lub nazwisku Uczestnika, fakt ten
nalezy zgtosit osobicie do POK, ktory ustali mdiwos¢ dalszego korzystania z karty lub
tez jej wymiare.

10)W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kragyzikarty Hala Wola trzeba o tym
niezwtocznie, telefonicznie powiadoinPOK. Pracownicy POK podejnyujdziatania
w celu zablokowania karty i wystawienia nowej, go#nie po otrzymaniu zgtoszenia od
posiadacza karty.

11) Hala Wola nie przyjmuje na siebie odpowiedzétnza szkody wynikie z zagubienia lub
uszkodzenia karty, yeli Uczestnik tego faktu nie zgtosit. W przypadigdy Uczestnik
nie zawiadomit POK o fakcie utraty karty Hala Wolalala Wola nie ponosi
odpowiedzialnéci zazadne nieuprawnionezycie Karty whcznie z wymian punktow na
nagrody. Hala Wola gwarantuje Uczestnikowi zabezmaie zgromadzonych punktow
po 24 godzinach od chwili zgtoszenia.

12) Karty zablokowanej nie mina dalej aywac. W chwili odnalezienia karty zablokowanej
Klient powinien skontaktow@asic z POK celem podgia dalszych krokow.

13)Dotychczas zgromadzone punkty zogtamutomatycznie zapisane na nowej karcie.
W okresie oczekiwania na duplikat karty punkty sienaliczane.

14) Dokczenia duplikatu karty Hala Wola rma oczekiwa w przecaggu 7 dni roboczych od
chwili zgtoszenia zagubienia lub kradzye karty w POK, a w przypadku Kkart
uszkodzonych - od chwili deczenia uszkodzonej karty do POK.

15) Wydanie duplikatu karty jest odptatne chyba, konieczné¢ wymiany karty powstata
z winy Hala Wola. Optata za wydanie duplikatu kastynosi 5 zt.

16) W wypadku uzasadnionego zakwestionowania pRP®K zasadnai wymiany karty
karta nie zostanie wymieniona.



V. Sposob uczestnictwa w Programie, korzystanielkarty Hala Wola

a)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

gromadzenie punktow na karcie

Punkty mana zdobywa dokonugc zakupdédw w oznaczonych punktach sprzgdaa
terenie Hala Wola.

Punkty naliczane ¢ola w ten sposob,zi za kade 10 ziotych wydane jednorazowo
w kasie oznaczonego punktu sprzgddczestnikowi zostanie przyznany 1 punkt.

W celu zapisu punktow na koncie Uczestnik pasvinprzekazéa karte kasjerowi przed
dokonaniem procesu wczytywania do kasy zakupiony@duktéw. Punkty za zakupy
dokonane w Hala Wolagszapisywane w systemie automatycznie, po wczyt&aity
w czytniku przed zakiczeniem transakcji. Korzystanie z punktéw jestimee po 24 do
48 godzin od momentu dokonania transakcji.

Karta Hala Wola jest przypisana do osoby, ktérée i nazwisko widniej na karcie

i moze by uzywana tylko przezetosole po podpisaniu przez qikarty. Uzywanie karty
wymaga fizycznej obecsoi jej posiadacza przy zakupie i zapisie punktow.
Niedozwolone jest pozostawianie kart w punktachzegsay w celu zapisywania
punktow. Karty takie Hala Wola me wycofa, a Uczestnika wykluczyz Programu.

Za podstaw do zapisania punktow me shzy¢ wylacznie rzeczywiste dokonanie
zakupow przez Posiadacza karty. O ile przy wymigmiektow zaistnieje podejrzenisg
podstawy punktow zapisanych Posiadaczowi karty nie byly czzmiiste zakupy
Posiadacza, to punktéw takich nie 2zna wymiené, a Hala Wola ma prawo zatrzytma
karte i wstrzyma wysytke prezentu do czasu wyjaenia sprawy. Punkty za dokonany
zakup nie mog by¢ wpisywane na kagtna podstawie pdiej przedstawionego rachunku.

Wszelkie reklamacje zwdane ze zgromadzonymi punktami radxy¢ rozpatrywane tylko
po przedstawieniu rachunkéw kasowych w terminigdalni od daty zakupu.

b) wymiana punktéw na prezenty

1)

2)

Punkty mog by¢ wymienione na towary i ustugi (zwane dalej nagroga
wyszczegolnione w Katalogu programu ,Zakupy do WOLNie ma maliwosci
wymiany nagréd na gotowk

Wymiany punktow, poprzez ztenie w POK wypetnionego formularza zaméwienia
nagrody, mae dokonaé wytacznie Uczestnik Programu postugey sk kartg wystawiorn

na wiasne nazwisko. Pracownik Hala Wola przy wyn@apunktow mae prosé
Uczestnika o wiarygodne potwierdzenie jegosaimdaci.

3) Zamowienia na nagrody znajdcg s¢ w Katalogu g do odbioru bezpwednio w Hala

Wola w terminie 7 dni od daty dokonania wymiany.
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4) Hala Wola zachowuje nitwo$¢ udostpniania za punkty innych nagrod, nie figuaych
w katalogu, a olgfych promocj. O warunkach takich akcji Uczestnik powiadamiaest |
poprzez informacje zamieszczone na terenie HaliaWol

5) Jeeli Uczestnik wybierze nagredktéra mozna odebré& natychmiastowo bezgrednio
w Hali Wola, to po odjciu odpowiedniej iléci punktdow, mae odebré nagrod¢ na
miejscu. llg¢ nagréd do natychmiastowego odbioru jest ograniazthformacji odnénie
ograniczenia iléciowego Uczestnik me zastgng¢ w POK.

6) Wszelkie podatki lub optaty zgaane z otrzymaniem nagrody w zamian za punkf¥aci
na Uczestniku. Hala Wola realizuje wysytkhagréd podlegagych opodatkowaniu
dopiero po realizacji zobowzan podatkowych przez Uczestnika.

7) ZamoOwiona nagroda oczekuje na uczestnika 60 goi, terminie nagroda ulega
przepadkowi, a punkty z konta przekazapéslna Kod ,161” Misji Spotecznej.

c) zwroty i reklamacje

1) Odebrane nagrody nie podlegajvrotowi.
2) Reklamacje otrzymanej nagrody podlegagolnie obowdzujagcym przepisom.

d) nieprzepisowo zdobyte punkty

1) Kart Hala Wola uwaa st za nieprzepisowo zdohytjezeli uzyskano g4 na podstawie
formularza zgtoszeniowego zawieyeggo nierzeczywiste dane lub, ktéry w jakikolwiek
sposob sfatszowano. Niezwtocznie po stwierdzenkie¢p faktu przez POK karta jest
blokowana.

2) Nieprzepisowo zdobytymi punktami sv szczegolngci te, ktére uzyskano w drodze
handlu nimi lub, jeeli podstawy zapisu byly transakcje zakupowe nie nabe do
Posiadacza karty, lub Zejezeli punkty zostaly zgromadzone w inny sposéb, spuag
z postanowieniami Regulaminu.

3) Jeeli Uczestnik do operacji wymiany punktéw zamierzg/¢é nieprzepisowo zdobytej
karty lub usituje dokona przekazania (transferu) na wiaskart punktow z karty
skradzionej, zagubionej lub wiasnej karty uprzedraablokowanej, to czyn ten
kwalifikuje si¢ jako ckzkie naruszenie umowy i w takim przypadku karta fgekowana,
a Uczestnik wykluczany 2z Programu. Wymiana punktbvkarty zablokowanej jest
niemazliwa.

4) Wobec osoby usitagej zamient punkty zdobyte nieprzepisowo lub punkty ze skradej
lub zagubionej karty, Hala Wola ma prawo wsgczpostpowanie wyjdniajace,
a w przypadku gdy osoba ta jest Uczestnikiem Progravykluczy ja z Programu.

5) Hala Wola ma bezwarunkowe prawo wykluczeniaza@gRamu Uczestnika, ktory zdobyt
punkty lub karg w sposob niezgodny z Regulaminem i unigwenia karty oraz
zgromadzonych na niej punktow.



VI. Katalog nagrod w Programie
1) Hala Wola nie ponosi odpowiedziafcoza uytecznd¢ nagrod opisanych w Katalogu.

2) W skfad nagrody wchodzjedynie przedmioty opisane w Katalogu. &g nagrod
umieszczone w Katalogu magharakter jedynie informacyjny.

3) Hala Wola zastrzega sobie prawo do wymiany Katalw trakcie trwania Programu.
O planowanej zmianie Katalogu Hala Wola poinformupzestnikow poprzez informacje
rozmieszczone na terenie Hala Wola na 2 npesiprzed dat planowanej zmiany.
Od dnia wejcia wzycie nowego Katalogu, stary Katalog przestaje ohoyviac.

VII. Wa znos¢ kart i punktow

1) Punkty utrzymuy waznos¢ w okresie dwéch lat liege od dnia dokonania zakupu,
z ktorym zwizane byto naliczenie punktow.

2) Hala Wola ma prawo wykluczyz Programu Uczestnika i unieswa¢ punkty znajdujce
si¢ na jego koncie, jeli Uczestnik nie bdzie aktywny przez okres 12 miesy. Pod
pojeciem nieaktywnéci Uczestnika rozumie sisytuacg, w ktorej Uczestnik nie dokonat
zakupu, z ktorym zwzany byt faktyczny zapis punktéw na koncie przezeek12
mieskcy od dnia ostatniego takiego zapisu.

VIIl. Dziatalno $¢ Punktu Obstugi Klienta

1) Wszelkie informacje zwrane z funkcjonowaniem Programu izywaniem Kkart
Uczestnicy mog uzyska telefonicznie lub drogkorespondencji od POK. Pracownicy
POK zajmug sie tez sprawami blokowania kart, zapytaniami i reklamagjadngnie
kart oraz wszelkich operacji dokonywanych na kdrtac

2) W interesie ochrony danych Uczestnikdw Prograraz bezpiecznego stosowania kart,
POK w przypadku telefonicznego zgtoszenia lubspyozastosowania blokady przez
Uczestnika, ma prawo przed spetnieniemspyozadawé pytania w celu ustalenia jego
tozsamdci. W przypadku odméwienia udzielenia odpowiedzilaHaVola nie jest
zobowgzana do wypetnienia tej piloy.

3) Jeeli pracownik POK uzna za potrzebne dalsze ustkldnisamdci dla praby
zgtoszonej telefonicznie, me prost o potwierdzenie p&by ustnej w formie pisemne;.
W takim przypadku informacje ustne tgagaznosc.

4) W przypadku préb odnoszcych sé do spraw dotycrych 1000 lub wicej punktéw,
pracownik POK ma prawo pr@so potwierdzenie ustnej piloy w formie pisemnej.

5) Praéby maze sktada wytacznie Uczestnik lub osoba przez niego upaviena w formie
pisemnej. Jeeli pracownik POK poprosi o0 przedstawienie upgmi@nia, to musi by mu
ono udosgpnione.



IX. Zmiany i likwidacja programu. Zmiany w regulami nie

1) Hala Wola mee dowolnie zadecydowao zakaczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadontie

2) Informacja o zakiczeniu Programu dolzie przekazana przez WKaWola w formie
ogtoszenia, umiejscowionego w dobrze widocznym sgiej na terenie Hali,
z wyprzedzeniem 60 dni. Informacja ta musi zawiesaczego6towe warunki likwidacji
i dat ostatecznego terminu wymiany punktow.

3) Z dniem zakaczenia Programu nie moa gromadz punktéw na karcie.
4) Hala Wola mee wprowadzt zmiany do Regulaminu w czasie jego obgmyivania, po

uprzednim poinformowaniu w formie ogtoszenia umezsmego w miejscu widocznym
na terenie Hali, w terminie 30 dni przed dniemdeg zmian wzycie.



