Zarzadzenie nr 3/2018

Prezesa Zarzadu Hala Wola sp. z 0.0. z dnia 22.01.2018r.

W sprawie: przyjmowania zwrotOw towarow zakupionych w placoéwkach Hali
Wola Sp. z o.0.

Z dniem 01.02.2018r zobowigzuj¢ pracownikéw Punktu Obstugi Klienta
mieszczacego si¢ w Hali Wola oraz Punktu Informacji Klienta w placowce Bonna
do przyjmowania i rozliczania zwroconych przez klientow uprzednio
zakupionych towarow.

§ 1

Warunkiem przyjecia zwrotu towaroOw od klienta jest posiadanie oryginatu
paragonu (wydruk z kasy fiskalnej) lub oryginalu faktury z okresu nie
przekraczajacego pigciu dni.

§ 2

1. Zwrotowi nie podlegaja:
— towary przemystowe, ktorych karta gwarancyjna zostata opatrzona
pieczatka sklepu,
— artykuly ze srebra i bizuteria,
— bielizna,
— leki,
— dotadowania telefoniczne
— Karta Podarunkowa.
2. Artykuty spozywcze podlegaja zwrotowi jedynie w  wyjatkowych
przypadkach (np. mylnie nabity kod na opakowaniu towaru lub mylnie
zainkasowana nalezno$¢ w kasie fiskalnej).

§ 3

Przyjety do zwrotu moze by¢ towar:
— pelnowarto$ciowy,
— nienoszacy $ladow uzytkowania,
— znajdujacy si¢ w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu,



— posiadajacy oryginalne etykiety,
— kompletny tj. zawierajacy wszystkie oryginalnie zataczone dodatkowe
elementy, takie jak paski, broszki itp.

§ 4

Punkt Obstugi Klienta w Hali Wola oraz Punkt Informacji Klienta w Bonnie
przyjmuja wylacznie towary kwalifikujgce si¢ do ponownej sprzedazy bez
napraw 1 jakichkolwiek uzupetien.

§5

Udokumentowanie procesu zwrotu towaru prowadzi si¢ zgodnie
z obowigzujagca w Spotce ,Instrukcjg sporzadzania, obiegu i kontroli
dokumentow”.

§6

1. Zwrot warto$ci towaru o wartosci jednostkowej powyzej 20 zt odbywa si¢
wylacznie na Karte Podarunkowa, ktora w momencie zasilenia zostanie
aktywowana.

2. W przypadku zwrotu o wartosci jednostkowej do 20 zt oraz artykulow
spozywczych (z zastrzezeniem § 2 pkt 2), wyplaca si¢ klientowi
rOwnowartos¢ towaru w gotowce.

3. Do zwrotu warto$ci towaru stosuje si¢ zasady zawarte w Regulaminie Kart
Podarunkowych z dnia 11.12.2017r.

§7

Nadzoér nad wlasciwym przyjmowaniem towarOw powierzam:
— Kierownikowi POK
— Kierownikowi Dzialu Marketingu
a w zakresie prowadzonej dokumentacji i rozliczen finansowych
— Glownej Ksiggowe;.



§ 8

Z dniem wejScia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc obowigzujaca
Zarzadzenie nr 11 Prezesa Zarzadu z dnia 1.04.2005r,

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.02.2018r.



