


Tu dowiesz sie
wszystkiego na temat

programu
“Zakupy do WOLI" b




Koc akrylowy 150x200cm
kod: 031
pkt: 253

Sciereczki kuchenne
komplet 3 szt.

kod: 032

pkt: 134

Poszewka gobelin
% 40x40cm
kod: 033
i pkt: 76

;.-:' Komplet poscieli bawetna
§ 160x200cm
A kod: 034
i pkt: 304

Recznik Miss Lucy 3 szt.
y rézne kolory
kod: 035
pkt: 288

%

Hala Wola nie zapewnia dostepnosci koloréw ani wzorow zaprezentowanych w katalogu.
Zdjecia maja charakter pogladowy.



O =
L0

Patelnia granitowa Lacor 26cm
kod: 041 F
pkt: 658

Waga tazienkowa cyfrowa |

Brabantia %
kod: 042 r
pkt: 376 4
Zestaw magnetyczny .___.-
do soli i pieprzu Brabantia
Kod: 043
pkt: 412 !

Czajnik elektryczny ceramiczny 1,3L
Lacor ]
Kod: 044
pkt: 767

Praska do czosnku Lacor
Kod: 045
pkt: 443




Brytfanna Vulcano z pokrywka
niska, kwadratowa 28x7,5cm

Komplet garnkéw Florentyna
i 21 elementéw
+ gratis

kod: 052

pkt: 1223

Parowar Adler
AD633

kod: 053

pkt: 760
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Kuchenka elektryczna Botti .
Trenti 2 palnikowa, biata
ES-3206 \
kod: 061 ?
pkt: 593 J

Opiekacz halogenowy Botti
Lewis z pierscieniem, 18L
KHC-615

kod: 062

pkt: 798

Sandwich Adro Botti
SW-8801

kod: 063

pkt: 568

HaLA wola

=




CE T o o e

oo g

Kietkownica
kod: 071
pkt: 253

Kamien do pieczenia pizzy
kod: 072
pkt: 506

Szatkownica elektryczna Camry
F CR4804
L kod: 073
pkt: 861

J;“




Maszynka do makaronu Camry ..
CR4806b

kod: 081

pkt: 1802

Jogurtownica Adler
AD4476
kod: 082
pkt: 514

Maszynka do sorbetéw Adler
AD4477 :
kod: 083
pkt: 897

Pojemnik na zywnosc¢ podgrzewany
Adler AD4474 §

kod: 084
pkt: 260

maaworn SO
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Mtynek do kawy zarnowy Camry
CR4439
kod: 091
pkt: 861

Krajalnica Camry
CR4702

kod: 092

pkt: 1223

Suszarka do grzybéw, owocéw i ziot
| Adler
AD6654
kod: 093
pkt: 832

.
—
LIy =
i n
-

woa: D3



CR4071
kod: 101
pkt: 1143 ht

{
Blender Powerful Nutri Camry
.
%

Blender personalny Camry "‘:.
CR4059p
kod: 102
pkt: 427 "_-;,

.l'
i

Blender reczny Adler
AD4617 )
kod: 103 !
pkt: 470

Zgrzewarka prézniowa Adler
AD4484 \
kod: 104

pkt: 1049

matawola S8 :
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Woyciskacz do cytruséw Lemon
biato-zielony Botti
JE-603C
kod: 111
pkt: 255

Woyciskacz wolnoobrotowy
Juice Vuta Botti

WIJE-M2B

kod: 112

pkt: 2252

Czajnik plastikowy Adler 1,8L
AD1208
kod: 113
pkt: 376

- 9700 e =2
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Odkurzacz bezworkowy p-if):]nowy
Adler

AD7036
kod: 121
pkt: 796

Wentylator stotowy Marcello
23cm Botti —
USMN-602
kod: 122
pkt: 278

Zelazko parowe turystyczne Marco,
Botti YPE-3058 y

kod: 123 .}
pkt: 236 i

woa: " P £

L
Zelazko stacja parowa Camry
CR5020 "
kod: 124 b
pkt: 1223

patawola S5
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Radio kieszonkowe Adler
AD115%b

kod: 131

pkt: 203
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Radiobudzik Adler
AD1121
kod: 132
pkt: 347

Boombox Adler
AD1125
kod: 133
pkt: 644

Fi
\
i
NaLA woLn SO

T



w -
e

Balansujaca tédka Plan Toy
kod: 141
pkt: 357

Lalka Miniland Maty Bobas
21cm europejka + ubranko °
kod: 142

pkt: 425 4

g

Kocyk przytulanka B.Toys
krélik lub panda L
kod: 143 s
pkt: 282 Fi

patawora S5
b



Gra planszowa Imago
wydawnictwo Rebel
kod: 151

pkt: 360

Klocki Mini Waffle konstruktor
" 140 elementéw Marioinex
kod: 152
Jr.:, 4 pkt: 373

Puzzle obserwacyjne CzuCzu
Do wyboru: las, ogréd, kosmos,
J ciato cztowieka
kod: 153
pkt: 170
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Suszarka do wtosow 220W Adler

z funkcja jonizacji o
AD2248 !
kod: 162 3

pkt: 485 _{'
Szczotka prostujaca :::'
Camry CR2313 {
kod: 163 "_-;,
pkt: 311 s
Klimatyzator Camry !
CR7318 I
kod: 164 k!
pkt: 644
Golarka do tkanin Rosa "-;
akumulatorowa Botti
JS-006
kod: 165 b
pkt: 189 i
Fy

matawola S8 '
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Profesjonalny zestaw do rak
Mollo Pro Peeling solny
350g + krem 250ml
kod: 171

pkt: 318

ProfeSJOnaIny zestaw do pielegnacji stop
Mollo Pro Peeling cukrowy
350g + balsam 250ml

kod: 172

pkt: 311

AD2159
kod: 173
pkt: 441

do twarzy i ciata
AE8783
kod: 174
pkt: 144
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Praniel ':""Q”&“ "i'-ﬂ':n-.:r'u-_n:' - -
kod: 181
pkt: 136 s B e
———— E.DI"[]IF;,IG F:'il
Prar‘uell [ n.. = S~
kod: 182 i 1'5!{ -"'-lbi!.:ll rr‘f -1'_1"'.-'\-1-_“
pkt: 168 PO i, T v T
—_ -.,_‘_':m‘-l!-u-_.w WG ey fmSnms =i
Pranie lll L3 e by TEN g i
kod: 183 = T E?Dn"{’jl'_r”],lg_.pr v i
pkt: 278 : =
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Wymiana szkiet (fotochromy P *u.u:‘:u--.- = IR o li.uu:i'l B:

ot v, g L L ‘r|'\- = +
z powtoka AR) ::** : g
kod: 184 - w,_.a-m Ol / 1 o
pkt: 1105 ™ i)

Wymiana szkiet (z powtoka AR)
kod: 185
pkt: 526

}""'Il'f-| "1:"‘7'—_\.,/51'{ o

i»‘ﬁ

Wymiana szkiet (plastikowe/mineralne)
kod: 186
pkt: 289

paawoln 53
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Bon strzyzenie + czesanie damskie

kod: 191
pkt: 370

n uu GW?

:i':zrzanm + cresanie G ar

u' QW?W

nu
pedicure “?’D rydg

Bon pedicure hybrydowy
kod: 192
pkt: 526

Bon manicure klasyczny
kod: 193
pkt: 210

Bon manicure hybrydowy
kod: 194
pkt: 421

Multibilet PLUS 2D
kod: 195
pkt: 103

: Informacja o miejscu realizacji ustug
i kosmetycznych, dostepna jest

mun:li:l.ll'f' hfbwdﬁw \ w Punkcie Obstugi Klienta.
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MISJA SPOLECZNA HALI WOLA

Co kryje sie pod hastem Misja Spoteczna?
Misja Spoteczna oznacza wyjatkowe zadanie, ktére
mamy do spetnienia: odkrywanie i rozwijanie talen-
téw u dzieci i mtodziezy z dzielnicy Bemowo.

W jaki sposoéb pomagamy?

Szukamy  uzdolnionych  artystycznie  dzieci,
W czym pomagaja nam instytucje kulturalne
i szkoty z naszej dzielnicy. Wspieramy mtode ta-
lenty poprzez zakup potrzebnych materiatow,
ktoreumozliwigimrozwijanie posiadanych zdolnosci.
Pomagamy dzieki wsparciu naszych Klientéw, ktorzy
przekazuja na ten cel punkty zgromadzone w progra-
mie ,Zakupy do Woli".

1 punkt to 1 ztotéwka przeznaczona na cele
Misji Spotecznej

PRZYLACZ SI
Y Mt

WSPOLNIE ODKRYWA)

bLisko i tanid

Co udato sie osiagnac?

e  juzod 13 lat pomagamy uzdolnionym dzieciom

e ponad 600 miodych artystéw skorzystato
Z naszej pomocy.

Dzieki przekazanym punktom zakupilismy:

e instrumenty muzyczne takie jak: mandoliny,
gitary, keyboard, skrzypce

e  strojetaneczne, buty do tanca

o  sprzet modelarski

e  zestawy akcesoriow plastycznych

Srodki pozwolity na optacenie profesjonalnych zaje¢

plastycznych, fotograficznych, teatralnych, warszta-

téw z grafiki komputerowej, lekcji spiewu, kurséw

tanca. Ukoronowaniem akgji, ktéra prowadzimy jest

organizowany corocznie koncert mtodych artystow.

Moga wowczas pokazac probke swoich mozliwosci

i udowodnic, ze ich talent na pewno sie nie zmarnuje.

DO NAS!
DE TALENTY NA BEMOWIE!

=
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Nr karty

Imig

Nozwisko
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NALA WOl Nr karty
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NALA WolA a.f Nr karty
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REGULAMIN PROMOCII Z ZAKUPY DO WOLI

1. Postanowienia ogélne

1) Regulamin organizowanego przez Hala Wola Programu lojalnosciowego ,Zakupy do

WOLI"(zwanego dalej “Programem”), przeznaczonego dla Klientéw Hala Wola, jest dokumentem
ystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady obowiazujace

pomiedzy Uczestnlklem Programu a firma Hala Wola Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

2zwana dalej Hala Wola, bedaca wtascicielem Programu.

2) Przystapienie do Programu ,Zakupy do WOLI" jest dobrowolne.

3) Przystapienie do Programu poprzez ztozenie prawidtowo wypetnionego formularza

zgtoszeniowego jest réwnoznaczne z zawarciem umowy z Hala Wola. Poprzez zawarcie umowy obie

strony przyjmuja za obowiazujace we wzajemnych stosunkach pomiedzy nimi warunki i przepisy

wyszczegolnione w niniejszym regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”). Jezeli Klient naruszy

warunki Regulaminu to tym samym naruszaumowe, o moze pociagnac za soba rozwiazanie umowy

ze skutkiem natyc nie lul karty oraz przejecie zgromadzonych
przez Klienta punktow.

1. Uczestnicy Programu

1) Uczestnikami Programu moga| byc wyiaczn\e osaby fizyczne, ktore ukoniczyty 18 lat, w tym takze
cudzoziemcy, ktdrzy maja state e, liaw Polsce.

2) W Programie mozna bra¢ udziat po uprzednim wypetnieniu i podpisaniu formularza
zgtoszeniowego dostepnego w oznaczonych punktach na terenie Hala Wola lub tez przestanego
Uczestnikom wraz z zaproszeniem do przystapienia do Programu,, Zakupy do WOLI".

3) Poprzez ztozenie podpisu na formularzu zgtoszeniowym, Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie,
systematyzowanie i przetwarzanie przez Hala Wola w celach operacyjnych i marketingowych
Programu, swoich danych osobowych figurujacych na formularzu zgtoszeniowym. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do realizacji Programu jest warunkiem
przystapienia do Programu.

4) Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
przez inne podmioty wspdtpracujace z Hala Wola w ramach Programu poprzez podpisanie odrebnej
klauzuli na formularzu zgtoszeniowym. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie
informacji listownych o organizowanych akcjach promocyjnych.

5) Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu:

a) otrzymywania informacji o charakterze reklamowym i handlowym droga elektroniczna (email)

b) uzywania telekomunikacyjnych urzadzeri koricowych w celu przesytania informacji o charakterze
reklamowym ihandlowym (sms)

) przekazania moich danych osobowych innym podmiotom wspétpracujacym z Hala Wola Sp.zo. .
w ramach Programu Lojalnosciowego w celach marketingowych tych podmiotéw.

6) Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowychnr 2016/67 (Rozporzadzenie 2016/679):

- w celuwykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit b,

- w celach analitycznych i statystycznych oraz marketingowych - podstawa prawna jest uzasadniony
interes HalaWola Sp.zo.0. - art.art. 6 ust. 1 itf,

-na podstawie wyrazonej zgody - art. 6 ust. 1 lita.

7) Uczestnik Programu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przeniesienia danych.

8) Uczestnikowi Programu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna on ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.

9) Kazda zwyrazonych zgod, Uczestnik Programu moze wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem -
kontaktujac sie z Punktem Obstugi Klienta / Punktem Informacyjnym w sklepach organizatora.

10) Uczestnik Programu gromadzi punkty za zakupy dokonane w Hala Wola. Zgromadzone punkty
Uczestnik moze zamienic na produkty lub ustugi zgodnie z oferta umieszczona w katalogu Programu.
11l Warunki uczestnictwa w Programie

1) Osoba przystepujaca do Programu po wtasciwym wypetnieniu formularza Z,gfoszenlowego jego

tytutem.
5) Karta Hala Wol; t karta kredytowa,
6) Kazdy Uczestnik moze korzystac tylko z jednej karty.
7) Karta Hala Wola jest wystawiana imiennie i musi by¢ przez Uczestnika podpisana. Wazna jest
tylko ta karta Hala Wola, ktéra zostata podpisana we wtasciwym miejscu. Na karcie obok nazwiska
Uczestnika figuruje numer karty. Kazdy z Uczestnikéw posiada indywidualny numer karty. Karta Hala
'Wola nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie niebedace Posiadaczami karty. Hala Wola zastrzega
sobie prawo uniewaznienia punktéw zdobytych przez osobe trzecia (niebedaca Posiadaczem karty).
8) Uczestnik powinien powiadomic¢ na pi$mie Punkt Obstugi Klienta Hala Wola (zwany dalej ,POK”)
ojakichkolwiek zmianachw danych ujetychwformularzu: zg’oszemowymwtermmle 10dni roboczych
od wystapienia zmiany. Wszelkie ewentualne cje wynikajace z ni
obcigzaja Uczestnika.
9) Jezeli na karcie Hala Wola znajdzie sie btad w imieniu lub nazwisku Uczestnika, fakt ten nalezy
zgtosic¢ osobiscie do POK, ktéry ustali mozliwosc dalszego korzystania z karty lub tez jej wymiane.
10) W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy karty Hala Wola trzeba o tym niezwfocznie,
telefonicznie powiadomi¢ POK. Pracownicy POK podejmuja dziatania w celu zablokowania karty
iwystawienia nowej, wytacznie po otrzymaniu zgtoszenia od posiadacza karty.
11) Hala Wola nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zagubienia lub
uszkodzenia karty, jezeli Uczestnik tego faktu nie zgtosit. W przypadku, gdy Uczestnik nie
zawiadomit POK o fakcie utraty karty Hala Wola, Hala Wola nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
nieuprawnione uzycie Karty wiacznie z wymiang punktéw na nagrody. Hala Wola gwarantuje
Uczestnikowi zabezpieczenie zgromadzonych punkt6w po 24 godzinach od chwili zgtoszenia.
12) Karty zablokowanej nie mozna dalej uzywac. W chwili odnalezienia karty zablokowanej Klient
powinien skontaktowac sie z POK celem podiecia dalszych krokéw.
13) Dotychczas zgromadzone punkty zostana automatycznie zapisane na nowej karcie. W okresie
oczekiwania na duplikat karty punkty nie sa naliczane.
14) Doreczenia duplikatu karty Hala Wola mozna oczekiwac w przeciagu 7 dni roboczych od chwili
zgtoszenia zagubienia lub kradziezy karty w POK, a w przypadku kart uszkodzonych - od chwili
doreczenia uszkodzonej karty do POK.
15) Wydanie duplikatu karty jest odptatne chyba, ze koniecznos¢ wymiany karty powstatazwiny Hala
Wola. Optata za wydanie duplikatu karty wynosi 5 zt.
16) W wypadku uzasadnionego zakwestionowania przez POK zasadnosci wymiany karty karta nie
zostanie wymieniona
V.Sposéb i ie zKarty HalaWola

)gromadzeme punktow nakarcie
1) Punkty mozna zdobywac
Wola.
2) Punkty naliczane beda w ten sposob, iz za kazde 10 ztotych wydane jednorazowo w kasie
oznaczonego punktu sprzedazy Uczestnikowi zostanie przyznany 1 punkt.
3) W celuzapisu punktéw na koncie Uczestnik | jini ¢ karte kasjerowipr iem
procesu wezytywania do kasy zakupionych produktéw. Punkty za zakupy dokonane w Hala Wola
s3 zapisywane w systemie automatycznie, po wczytaniu karty w czytniku przed zakoriczeniem
transakgji. Korzystanie z punktéw jest mozliwe po 24 do 48 godzin od momentu dokonania transakcji.
4) Karta Hala Wola jest przypisana do osoby, ktérej imie i nazwisko widnieja na karcie i moze by¢
uzywana tylko przez te osobe po podpisaniu przez nia karty. Uzywanie karty wymaga fizycznej
obecnosci jej posiadacza przy zakupie i zapisie punktow. Niedozwolone jest pozostawianie
kart w punktach sprzedazy w celu zapisywania punktéw. Karty takie Hala Wola moze wycofac,
aUczestnikawykluczy¢ z Programu.
5) Za podstawe do zapisania punktéw moze stuzy¢ wytacznie rzeczywiste dokonanie zakupow
przez Posiadacza karty. O ile przy wymianie punktéw zaistnieje podejrzenie, Ze podstawa punktéw
zapisanych Posiadaczowi karty nie byty rzeczywiste zakupy Posiadacza, to punktéw takich nie
mozna wymienic, a Hala Wola ma prawo zatrzymac karte i wstrzymac wysytke prezentu do czasu
wyjasnienia sprawy. Punkty za dokonany zakup nie moga by¢ wpisywane na karte na podstawie

i ptatnicza.

akupow w h punktach sprzedazy na terenie Hala

podpisaniu i doreczeniu do wyznaczonego punktu w Hala Wola, staje sie Uczestr L lionym
doudziatuw Programie oraz do korzystania z karty Hala Wola - stuzacej gromadzeniu punktéw.

2) Uczestnik jest zobowiazany wypetni¢ formularz zgtoszeniowy podajac dane w sposéb petny,
czytelny i zgodny z prawda. W rubryce “adres” musi poda¢ swoj doktadny adres prywatny (do
korespondencj). Zgtoszenia z adresem skrytki pocztowej lub miejsca pracy nie beda uznawane.

3) Formularze wypetnione w sposéb niekompletny, nieczytelny, btedny lub niepodpisane nie zostana
uwzglednione. W przypadku otrzymania zgtoszeri niespetniajacych wymogéw wynikajacych
zniniejszego regulaminu Hala Wola nie ma obowiazku powiadomic¢ o tym zainteresowanego.
IV.KartaHala Wola

1) W terminie 14 dni roboczych od ztozenia prawidfowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
naadres Uczestnika podany w formularzu zg'oszemowym zostanie wystana poczta Karta Hala Wola.
Karty beda przek ne Uc: i r

2) Uczestnik rozpoczyna gromadzenie punktéw od momentu otrzymania imiennej karty
zindywidualnym kodem paskowym, (zwanej dalej karta Hala Wola).

3) Karta stanowi wtasnosc Hala Wola.

4) Karta Hala Wola nie jest zbywalna i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim pod zadnym

pozniej pr rachunku.

6) Wszelkie reklamacje zwiazane ze zgromadzonymi punktami moga by¢ rozpatrywane tylko po
przedstawieniu rachunkéw kasowych w terminie do 30 dni od daty zakupu.

b) wymiana punktéw na prezenty

‘Wola, to po odjeciu odpowiedniej ilosci punktéw, moze odebrac nagrode na miejscu. llos¢ nagréd do

natychmiastowego odbioru jest ograniczona. Informacji odnosnie ograniczeniailosciowego Uczestnik

moze zasiegna¢ w POK.

6) Wszelkie podatki lub optfaty zwiazane z otrzymaniem nagrody w zamian za punkty ciaza na

Uczestniku. Hala Wola realizuje wysytke nagrod podlegajacych opodatkowaniu dopiero po realizacji

zobowiazan podatkowych przez Uczestnika.

7) Zaméwiona nagroda oczekuje na uczestnika 60 dni, po terminie nagroda ulega przepadkowi,

apunkty z konta przekazane beda na Kod , 161" Misji Spoteczne;j.

c) zwroty i reklamacje

Odebrane nagrody nie podlegaja zwrotowi.

Reklamacje otrzymanej nagrody podlegaja ogdlnie obowiazujacym przepisom.

d) nieprzepisowo zdobyte punkty

1) Karte Hala Wola uwaza sie za nieprzepisowo zdobyta, jezeli uzyskano ja na podstawie formularza

zgtoszeniowego zawierajacego nierzeczywiste dane lub, ktory w jakikolwiek sposob sfatszowano.

Niezwtocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez POK karta jest blokowana.

2) Nieprzepisowo zdobytymi punktami sa w szczegdlnosci te, ktdre uzyskano w drodze handlu nimi

lub, jezeli podstawa zapisu byty transakcje zakupowe nienalezace do Posiadacza karty, lub tez, jezeli

punkty zostaty zgromadzone w inny sposdb, sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

3) Jezeli Uczestnik do operacji wymiany punktéw zamierza uzy¢ nieprzepisowo zdobytej karty lub

usituje dokona¢ przekazania (transferu) na wtasna karte punktéw z karty skradzionej, zagubionej

lub wiasnej karty uprzednio zablokowanej, to czyn ten kwalifikuje sie jako ciezkie naruszenie umowy

iw takim przypadku karta jest blokowana, a Uczestnik wykluczany z Programu. Wymiana punktow

zkarty zablokowanej jest niemozliwa.

4) Wobec osobry usitujacej zamieni¢ punkty zdobyte nleprzeplsowo lub punkty ze skradzionej lub
i karty, HalaWola at ie wyjasniajace, aw przypadku gdy osoba

tajest Uczestnikiem Programu, wykluczy¢ ja z Programu.

5) Hala Wola ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory zdobyt punkty lub

karte wsposob niezgodny zRegulaminem i uniewaznienia karty oraz zgromadzonych naniej punktow.

VI.Katalog nagréd w Programie

1) Hala Wola nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytecznosc¢ nagréd opisanych w Katalogu.

2) W sktad nagrody wchodza jedynie przedmioty opisane w Katalogu. Zdjecia nagrod umieszczone

w Katalogu maja charakter jedynie informacyjny.

3) Hala Wola zastrzega sobie prawo do wymiany Katalogu w trakcie trwania Programu. O planowanej

zmianie Katalogu Hala Wola poinformuje Uczestnikéw poprzez informacje rozmieszczone na terenie

Hala Wola na 2 miesiace przed data planowanej zmiany. Od dnia wejscia w zycie nowego Katalogu,

stary Katalog przestaje obowiazywac.

VII. Waznosékart i i punktow

1) Punkty utrzymuja! kr

byto naliczenie punktow.

2) Hala Wola ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika i uniewazni¢ punkty znajdujace sie na jego

koncie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres 12 miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnosci

Uczestnika rozumie sie sytuacje, w ktérej Uczestnik nie dokonat zakupu, z ktérym zwigzany byt

faktyczny zapis punktéw na koncie przez okres 12 miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu.

VIII. Dziatalnos¢ Punktu Obstugi Klienta

1) Wszelkie informacje zwiazane z funkqonowanlem Programu i uzywaniem kart Uczestnicy moga

uzyskac icznie lub droga kor POK. Pracownicy POK zajmuja sie tez sprawami

blokowania kart, zapytaniami i reklamacjami odnosnie kart oraz wszelkich operacji dokonywanych

nakartach.

2) W interesie ochrony danych Uczestnlkow Programu oraz bezplecznego stosowania kart, POK

w przypadku 1ego lub prosby lia blokady przez Uczestnika, ma

prawo przed spetnieniem prosby zadawac pytanla w celu ustalenia jego tozsamosci. W przypadku

6 ia udzielenia iedzi Hala Wola nie jest iazana do wypetnienia tej prosby.

3) Jezeli pracownik POK uzna za potrzebne dalsze ustalanie tozsamosci dla prosby zgtoszonej

telefonicznie, moze prosi¢ o potwierdzenie prosby ustnej w formie pisemnej. W takim przypadku

informacje ustne traca waznos$c.

4) W przypadku présh odnoszacych sie do spraw dotyczacych 1000 lub wiecej punktéw, pracownik

POK ma prawo prosi¢ o potwierdzenie ustnej prosby w formie pisemnej.

och lat liczac od dniadokonania zakupu, zktérym zwiazane

1) Punkty moga by¢ wymienione na towary i ush.lgl (zwane dalej gl i) W tione
w Katalogu programu ,Zakupy do WOLL”. Nie agrod
2) Wymiany punktéw, poprzez zfozenie w POK wypefnlonego formularza zamowienia nagrody,

moze dokonac wytacznie Uczestnik Programu postugujacy sie karta wystawiona nawtasne nazW|sko

5) Prosby ktada¢ wytacznie Uczestnik lub osoba przez niego upowazniona w formie pisemnej.
Jezeli pracownik POK poprosio przedstawmnle upowaznlenla tomusi by¢ mu ono udostepnione.

IX. Zmiany i likwidacj:

1) Hala Wola moze dowolnie zadecydowac o zakoriczeniu Programu, przy zastosowaniu

Pracownik Hala Wola przy wymianie punktéw moze prosi¢ Uczestnika o wiarygodne
jego tozsamosci.

3) Zaméwienia na nagrody znajdujace sie w Katalogu sa do odbioru bezposrednio w Hala Wola
w terminie 7 dni od daty dokonania wymiany.

4) Hala Wola zachowuje mozliwos¢ udostepniania za punkty innych nagréd, niefigurujacych
w katalogu, a objetych promocja. O warunkach takich akcji Uczestnik powiadamiany jest poprzez
informacje zamieszczone na terenie Hali Wola.

5) Jezeli Uczestnik wybierze nagrode, ktéra mozna odebra¢ natychmiastowo bezposrednio w Hali

iich forminformacjii
2) Informacja o zakoriczeniu Programu bedzle przekazana przez Hale Wola w formie ogtoszenia,
umiejscowionego w dobrze widocznym miejscu na terenie Hali, z wyprzedzeniem 60 dni. Informacja
tamusi zawierac szczegdtowe warunki likwidacji i date ostatecznego terminu wymiany punktow.
3) Z dniem zakoriczenia Programu nie mozna gromadzi¢ punktow na karcie.
4) Hala Wola moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w czasie jego obowiazywania, po uprzednim
poinformowaniu w formie ogtoszenia umieszczonego w miejscu widocznym na terenie Hali,
w terminie 30 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.
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