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Co kryje sie pod hastem Misja Spoteczna?
Misja Spoteczna oznacza wyjatkowe zadanie, ktére
mamy do spetnienia: odkrywanie i rozwijanie talen-
tow u dzieci i mtodziezy z dzielnicy Bemowo.

W jaki sposéb pomagamy?

Szukamy  uzdolnionych  artystycznie  dzieci,
W Cczym pomagajg nam instytucje kulturalne
i szkoty z naszej dzielnicy. Wspieramy mtode ta-
lenty poprzez zakup potrzebnych materiatéw,
ktére umozliwig im rozwijanie posiadanych zdolnosci.
Pomagamy dzieki wsparciu naszych Klientéw, ktérzy
przekazuja na ten cel punkty zgromadzone w progra-
mie ,Zakupy do Woli".

1 punkt to 1 ztotéwka przeznaczona na cele
Misji Spotecznej

PRZYLACZ SI
Y Mt

WSPOLNIE ODKRYWA)

MISJA SPOLECZNA HALI WOLA

blisko i tanio

Co udato sie osiggnac?

e  juzod 14 lat pomagamy uzdolnionym dzieciom

e ponad 700 mifodych artystow skorzystato
Z naszej pomocy.

Dzieki przekazanym punktom zakupilismy:

e instrumenty muzyczne takie jak: mandoliny,
gitary, keyboard, skrzypce

e  stroje taneczne, buty do tanca

e  sprzet modelarski

e  zestawy akcesoriow plastycznych

Srodki pozwolity na optacenie profesjonalnych zaje¢

plastycznych, fotograficznych, teatralnych, warszta-

téw z grafiki komputerowej, lekeji $piewu, kurséw

tanca. Ukoronowaniem akgji, ktora prowadzimy jest

organizowany corocznie koncert mtodych artystow.

Moga woéwczas pokazac probke swoich mozliwosci

i udowodni¢, Ze ich talent na pewno sie nie zmarnuje.

DO NAS!
DE TALENTY NA BEMOWIE!
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REGUIAMINIEROMOCIIZAKURYADOAN O

1. Postanowienia ogélne

1) Regulamin organizowanego przez Hala Wola Programu lojalnosciowego ,Zakupy do
WOLI"(zwanego dalej “Programem”), przeznaczonego dla Klientéw Hala Wola, jest dokumentem
Zzawierajacym wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady obowiazujace
pomiedzy Uczestnikiem Programu a firmg Hala Wola Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
2zwana dalej Hala Wola, bedaca wiascicielem Programu.

2) Przystapienie do Programu ,Zakupy do WOLI" jest dobrowolne.

3) Przystapienie do Programu poprzez ztozenie prawidfowo wypetnionego formularza
zgfoszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy z Hala Wola. Poprzez zawarcie umowy obie
strony przyjmuja za obowiazujace we wzajemnych stosunkach pomiedzy nimi warunki i przepisy
wyszczegolnione w niniejszym regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”). Jezeli Klient naruszy
warunki Regulaminu to tym samym narusza umowe, co moze pociagnac za soba rozwiazanie umowy
ze skutkiem natychmiastowym i zablokowanie lub odebranie karty oraz przejecie zgromadzonych
przez Klienta punktow.

II. Uczestnicy Programu

1) Uczestnikami Programu moga by¢ wyfacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat, w tym takze
cudzoziemcy, ktérzy maja state miejsce zamieszkania w Polsce.

2) W Programie mozna bra¢ udziat po uprzednim wypetnieniu i podpisaniu formularza
zgtoszeniowego dostepnego w oznaczonych punktach na terenie Hala Wola lub tez przestanego
Uczestnikom wraz z zaproszeniem do przystapienia do Programu ,Zakupy do WOLI".

3) Poprzez ztozenie podpisu na formularzu zgtoszeniowym, Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie,
systematyzowanie i przetwarzanie przez Hala Wola w celach operacyjnych i marketingowych
Programu, swoich danych osobowych figurujacych na formularzu zgtoszeniowym. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do realizacji Programu jest warunkiem
przystapienia do Programu.

4) Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
przez inne podmioty wspétpracujace z Hala Wola w ramach Programu poprzez podpisanie odrebnej
klauzuli na formularzu zgtoszeniowym. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie
informacji listownych o organizowanych akcjach promocyjnych.

5) Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu:

a) otrzymywania informacji o charakterze reklamowym i handlowym droga elektroniczna (email)

b) uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koricowych w celu przesytania informacji o charakterze
reklamowym i handlowym (sms)

) przekazania moich danych osobowych innym podmiotom wspétpracujacym z Hala Wola Sp. z 0. o.
w ramach Programu Lojalnosciowego w celach marketingowych tych podmiotéw.

6) Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych nr 2016/67 (Rozporzadzenie 2016/679):

- w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit b,

- w celach analitycznych i statystycznych oraz marketingowych - podstawa prawna jest uzasadniony
interes Hala Wola Sp. z 0.0. - art. art. 6 ust. 1 it f,

- na podstawie wyrazonej zgody - art. 6 ust. 1 lita.

7) Uczestnik Programu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przeniesienia danych.

8) Uczestnikowi Programu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna on Ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.

9) Kazda z wyrazonych zgdd, Uczestnik Programu moze wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem -
kontaktujac sie z Punktem Obstugi Klienta / Punktem Informacyjnym w sklepach organizatora.

10) Uczestnik Programu gromadzi punkty za zakupy dokonane w Hala Wola. Zgromadzone punkty
Uczestnik moze zamieni¢ na produkty lub ustugi zgodnie z oferta umieszczona w katalogu Programu.
11l. Warunki uczestnictwa w Programie

1) Osoba przystepujaca do Programu po wiasciwym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego, jego
podpisaniu i doreczeniu do wyznaczonego punktu w Hala Wola, staje sie Uczestnikiem uprawnionym
do udziatu w Programie oraz do korzystania z karty Hala Wola - stuzacej gromadzeniu punktéw.

2) Uczestnik jest zobowiazany wypetni¢ formularz zgtoszeniowy podajac dane w sposéb petny,
czytelny i zgodny z prawda. W rubryce “adres” musi poda¢ swoéj doktadny adres prywatny (do
korespondencji). Zgtoszenia z adresem skrytki pocztowej lub miejsca pracy nie beda uznawane.

3) Formularze wypetnione w sposb niekompletny, nieczytelny, bfedny lub niepodpisane nie zostang
uwzglednione. W przypadku otrzymania zgtoszen niespetniajacych wymogéw wynikajacych
Z niniejszego regulaminu Hala Wola nie ma obowiazku powiadomic¢ o tym zainteresowanego.

IV. Karta Hala Wola

1) W terminie 14 dni roboczych od ztozenia prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
na adres Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym zostanie wystana poczta Karta Hala Wola.
Karty beda przekazywane Uczestnikom nieodptatnie.

2) Uczestnik rozpoczyna gromadzenie punktéw od momentu otrzymania imiennej karty
zindywidualnym kodem paskowym, (zwanej dalej karta Hala Wola).

3) Karta stanowi wiasnos¢ Hala Wola.

4) Karta Hala Wola nie jest zbywalna i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim pod zadnym

tytutem.

5) Karta Hala Wola nie jest karta kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza.

6) Kazdy Uczestnik moze korzystac tylko z jednej karty.

7) Karta Hala Wola jest wystawiana imiennie i musi by¢ przez Uczestnika podpisana. Wazna jest
tylko ta karta Hala Wola, ktéra zostata podpisana we wiasciwym miejscu. Na karcie obok nazwiska
Uczestnika figuruje numer karty. Kazdy z Uczestnikéw posiada indywidualny numer karty. Karta Hala
Wola nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie niebedace Posiadaczami karty. Hala Wola zastrzega
sobie prawo uniewaznienia punktéw zdobytych przez osobe trzecia (niebedaca Posiadaczem karty).

8) Uczestnik powinien powiadomi¢ na pismie Punkt Obstugi Klienta Hala Wola (zwany dalej ,POK”)
ojakichkolwiek zmianach w danych ujetych w formularzu zgioszenlowym wterminie 10 dni mboczych
od wystapienia zmiany. Wszelkie ewentualne ke cje wynikajace z ni lia
obciazajg Uczestnika.

9) Jezeli na karcie Hala Wola znajdzie sie btad w imieniu lub nazwisku Uczestnika, fakt ten nalezy
zgtosic osobiscie do POK,; ktéry ustali mozliwosc dalszego korzystania z karty lub tez jej wymiane.

‘Wola, to po odjeciu odpowiedniej ilosci punktdw, moze odebrac nagrode na miejscu. llos¢ nagréd do
natychmiastowego odbioru jest ograniczona. Informacji odno$nie ograniczenia ilosciowego Uczestnik
moze zasiegnac w POK.

6) Wszelkie podatki lub optaty zwigzane z otrzymaniem nagrody w zamian za punkty ciaza na
Uczestniku. Hala Wola realizuje wysytke nagrod podlegajacych opodatkowaniu dopiero po realizacji
zobowiazan podatkowych przez Uczestnika.

7) Zaméwiona nagroda oczekuje na uczestnika 60 dni, po terminie nagroda ulega przepadkowi,
a punkty z konta przekazane beda na Kod , 161" Misji Spotecznej.

) zwroty i reklamacje

Odebrane nagrody nie podlegaja zwrotowi.

Reklamacje otrzymanej nagrody podlegaja ogdlnie obowiazujacym przepisom.

d) nieprzepisowo zdobyte punkty

1) Karte Hala Wola uwaza sie za nieprzepisowo zdobyta, jezeli uzyskano ja na podstawie formularza
zgtoszeniowego zawierajacego nierzeczywiste dane lub, ktory w jakikolwiek sposdb sfatszowano.
Niezwtocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez POK karta jest blokowana.

10) W przypadku uszkodzenla zagublenla lub krad2|ezy karty Hala Wola trzeba o tym nlezwbcznle,

telefonicznie i ¢ POK. Pr jmuja dziatania w celu Nia karty
i wystawienia nowej, wytacznie po otrzymaniu zg'oszenla od posiadacza karty.

11) Hala Wola nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zagubienia lub

uszkodzenia karty, jezeli Uczestnik tego faktu nie zgtosit. W przypadku, gdy Uczestnik nie

zawiadomit POK o fakcie utraty karty Hala Wola, Hala Wola nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
nieuprawnione uzycie Karty wiacznie z wymiana punktéw na nagrody. Hala Wola gwarantuje
Uczestnikowi zabezpieczenie zgromadzonych punktéw po 24 godzinach od chwili zgtoszenia.

12) Karty zablokowanej nie mozna dalej uzywac. W chwili odnalezienia karty zablokowanej Klient
powinien skontaktowac sie z POK celem podjecia dalszych krokéw.

13) Dotychczas zgromadzone punkty zostana automatycznie zapisane na nowej karcie. W okresie

oczekiwania na duplikat karty punkty nie sa naliczane.

14) Doreczenia duplikatu karty Hala Wola mozna oczekiwa¢ w przeciagu 7 dni roboczych od chwili

zgtoszenia zagubienia lub kradziezy karty w POK, a w przypadku kart uszkodzonych - od chwili

doreczenia uszkodzonej karty do POK.

15) Wydanie duplikatu karty jest odptatne chyba, ze konieczno$¢ wymiany karty powstata zwiny Hala

Wola. Optata za wydanie duplikatu karty wynosi 5 zt.

16) W wypadku uzasadnionego zakwestionowania przez POK zasadnosci wymiany karty karta nie

zostanie wymlemona

V. Sposéb w ie,
a) gromadzenie punktéw na kame

1) Punkty mozna zdobywac dokonujac zakupéw w oznaczonych punktach sprzedazy na terenie Hala

Wola.

2) Punkty naliczane beda w ten sposdb, iz za kazde 10 ztotych wydane jednorazowo w kasie

oznaczonego punktu sprzedazy Uczestnikowi zostanie przyznany 1 punkt.

3) W celu zapisu punktow na koncie Uczestnik powinien przekazac karte kasjerowi przed dokonaniem

procesu wezytywania do kasy zakupionych produktéw. Punkty za zakupy dokonane w Hala Wola

s3 zapisywane w systemie automatycznie, po wczytaniu karty w czytniku przed zakorczeniem

transakcji. Korzystanie z punktéw jest mozliwe po 24 do 48 godzin od momentu dokonania transakciji.

4) Karta Hala Wola jest przypisana do osoby, ktorej imie i nazwisko widniejg na karcie i moze by¢

uzywana tylko przez te osobe po podpisaniu przez nig karty. Uzywanie karty wymaga fizycznej

obecnosci jej posiadacza przy zakupie i zapisie punktéw. Niedozwolone jest pozostawianie

kart w punktach sprzedazy w celu zapisywania punktow. Karty takie Hala Wola moze wycofa¢,

a Uczestnika wykluczy¢ z Programu.

5) Za podstawe do zapisania punktéw moze stuzy¢ wytacznie rzeczywiste dokonanie zakupow

przez Posiadacza karty. O ile przy wymianie punktéw zaistnieje podejrzenie, Ze podstawa punktow

zapisanych Posiadaczowi karty nie byty rzeczywiste zakupy Posiadacza, to punktéw takich nie

mozna wymienic, a Hala Wola ma prawo zatrzymac karte i wstrzymac wysytke prezentu do czasu

wyjasnienia sprawy. Punkty za dokonany zakup nie moga by¢ wpisywane na karte na podstawie

pozniej przedstawionego rachunku.

6) Wszelkie je zwiazane ze i punktami moga by¢ rozpatrywane tylko po

przedstawieniu rachunkéw kasowych w terminie do 30 dni od daty zakupu.

b) wymiana punktéw na prezenty

ie z Karty Hala Wola

2) Ni i » zdobytymi punktami sa w szczegdlnosci te, ktére uzyskano w drodze handlu nimi
lub, jezeli podstawa zapisu byty transakcje zakupowe nienalezace do Posiadacza karty, lub tez, jezeli
punkty zostaty zgromadzone w inny sposéb, sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

3) Jezeli Uczestnik do operacji wymiany punktéw zamierza uzy¢ nieprzepisowo zdobytej karty lub
usituje dokonaé przekazania (transferu) na wiasna karte punktéw z karty skradzionej, zagubionej
lub wiasnej karty uprzednio zablokowanej, to czyn ten kwalifikuje sie jako ciezkie naruszenie umowy
i w takim przypadku karta jest blokowana, a Uczestnik wykluczany z Programu. Wymiana punktow
z karty zablokowanej jest niemozliwa.

4) Wobec osoby usitujacej zamieni¢ punkty zdobyte nieprzepisowo lub punkty ze skradzionej lub
zagubionej karty, Hala Wola ma prawo wszcza¢ postepowanie wyjasniajace, a w przypadku gdy osoba
ta jest Uczestnikiem Programu, wykluczy¢ ja z Programu.

5) Hala Wola ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktéry zdobyt punkty lub
karte w sposob niezgodny z Regulaminem i uniewaznienia karty oraz zgromadzonych na niej punktow.
VI. Katalog nagréd w Programie

1) Hala Wola nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytecznos¢ nagrod opisanych w Katalogu.

2) W skitad nagrody wchodza jedynie przedmioty opisane w Katalogu. Zdjecia nagréd umieszczone
w Katalogu maja charakter jedynie informacyjny.

3) Hala Wola zastrzega sobie prawo do wymiany Katalogu w trakcie trwania Programu. O planowanej
zmianie Katalogu Hala Wola poinformuje Uczestnikéw poprzez informacje rozmieszczone na terenie
Hala Wola na 2 miesiace przed data planowanej zmiany. Od dnia wejscia w Zycie nowego Katalogu,
stary Katalog przestaje obowiazywac.

VII. Waznos¢ kart i punktow

1) Punkty utrzymuja wazno$¢ w okresie dwdch lat liczac od dnia dokonania zakupu, z ktdrym zwiazane
byto naliczenie punktow.

2) Hala Wola ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika i uniewazni¢ punkty znajdujace sie na jego
koncie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres 12 miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnosci
Uczestnika rozumie sie sytuacje, w ktérej Uczestnik nie dokonat zakupu, z ktérym zwigzany byt
faktyczny zapis punktéw na koncie przez okres 12 miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu.

VIII. Dziatalnos¢ Punktu Obstugi Klienta

1) Wszelkie informacje zwiazane z funkcjonowaniem Programu i uzywaniem kart Uczestnicy moga
uzyskac telefonicznie lub droga korespondencji od POK. Pracownicy POK zajmuija sie tez sprawami
blokowania kart, zapytaniami i reklamacjami odnosnie kart oraz wszelkich operacji dokonywanych
na kartach.

2) W interesie ochrony danych Uczestnikéw Programu oraz bezpiecznego stosowania kart, POK
w przypadku telefonicznego zgtoszenia lub prosby zastosowania blokady przez Uczestnika, ma
prawo przed spetnieniem prosby zadawac pytania w celu ustalenia jego tozsamosci. W przypadku
oodmowienia udzielenia odpowiedzi Hala Wola nie jest zobowiazana do wypetnienia tej prosby.

3) Jezeli pracownik POK uzna za potrzebne dalsze ustalanie tozsamosci dla prosby zgtoszonej
telefonicznie, moze prosi¢ o potwierdzenie prosby ustnej w formie pisemnej. W takim przypadku
informacje ustne traca waznosc.

4) W przypadku présh odnoszacych sie do spraw dotyczacych 1000 lub wigecej punktéw, pracownik
POK ma prawo prosic o potwierdzenie ustnej prosby w formie pisemnej.

1) Punkty moga by¢ wymienione na towary i ustugi (zwane dalej
w Katalogu programu ,Zakupy do WOLI". Nie ma mozliwosci wymiany nagréd na gotowke.

2) Wymiany punktéw, poprzez ztozenie w POK wypetnionego formularza zamoéwienia nagrody,
moze dokonac wytacznie Uczestnik Programu postt sie karta nazwisko.
Pracownik Hala Wola przy wymianie punktéw moze prosi¢ Uczestnika o wiarygodne potwierdzenie
jego tozsamosci.

3) Zamowienia na nagrody znajdujace sie w Katalogu sa do odbioru bezposrednio w Hala Wola
w terminie 7 dni od daty dokonania wymiany.

4) Hala Wola zachowuje mozliwo$¢ udostepniania za punkty innych nagréd, niefigurujacych
w katalogu, a objetych promocja. O warunkach takich akcji Uczestnik powiadamiany jest poprzez
informacje zamieszczone na terenie Hali Wola.

5) Jezeli Uczestnik wybierze nagrode, ktéra mozna odebra¢ natychmiastowo bezposrednio w Hali

5) Prosby moze sktadac wytacznie Uczestnik lub osoba przez niego upowazniona w formie pisemnej.
Jezeli pracownik POK poprosi o priedstzwmnle upowaznlenla to musi byé mu ono udostepnione.
IX. Zmiany i likwit

1) Hala Wola moze dowolnie zadecydovwac o zakoriczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2) Informacja o zakoriczeniu Programu bedzie przekazana przez Hale Wola w formie ogtoszenia,
umiejscowionego w dobrze widocznym miejscu na terenie Hali, z wyprzedzeniem 60 dni. Informacja
ta musi zawierac szczeg6towe warunki likwidacji i date ostatecznego terminu wymiany punktow.

3) Z dniem zakoriczenia Programu nie mozna gromadzi¢ punktéw na karcie.

4) Hala Wola moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w czasie jego obowiazywania, po uprzednim
poinformowaniu w formie ogtoszenia umieszczonego w miejscu widocznym na terenie Hali,
w terminie 30 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.
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