REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH

1. Definicje
1.1. Wydawca - Hala Wola sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Cztuchowskiej 25 01-360. Nr KRS 362301
NIP 522-295-83-96.

1.2. Sklep - potozony na terytorium Polski sklep Wydawcy prowadzony pod nazwa Hala Wola przy ulicy Cztuchowskiej 25
w Warszawie.

1.3. Karta Podarunkowa - karta wraz z zawartymi na niej informacjami, ktére stanowia razem elektroniczny bon towarowy wydawany
na okaziciela, uprawniajacy do jej realizacji w Sklepie Wydawcy.

1.4. Nabywca - osoba, ktéra w Sklepie otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowa w zamian za przekazanie Wydawcy srodkéw
pienieznych lub w ramach zwrotu towaru.

1.5. Uzytkownik - posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajacy ja do realizacji w Sklepie.
16. Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepie Wydawcy.
2. Zasady ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady uzytkowania Karty Podarunkowej.

2.2. Wydawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w kwocie réwnej poczatkowej wartosci Karty Podarunkowej,
zobowiazuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej i do przyjmowania jej do realizacji w swoim Sklepie. Przekazanie
Nabywcy Karty Podarunkowej moze by¢ dokonane tylko w Sklepie Wydawcy.

2.3. Poczatkowa wartos¢ Karty Podarunkowej moze wynosic, wedtug wyboru Nabywcy, 50, 100, 150, 200, 500 zt.

W przypadku zwrotu towaru nie mniej niz 20zl i nie wiecej niz 500zI.

2.4. Karta Podarunkowa moze by¢ uzyta wytacznie w Sklepie Wydawcy.

2.5. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz zwrotowi na rzecz Wydawcy.

2.6. Karta Podarunkowa nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu.

Realizacja Karty Podarunkowej bedzie stanowita wazna transakcje réwniez w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie
Karty Podarunkowe]j w sposdb nieuprawniony.
2.7. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Karty Podarunkowe;j po jej przekazaniu Nabywcy
3. Zasady szczeg6towe

3.1. Realizacja Kart podarunkowych moze odbywac sie jedynie w oznakowanych punktach sprzedazy w Sklepie Wydawcy.

3.2. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepie wytacznie Karty Podarunkowe nieuszkodzone, aktywne, z nieprzekroczonym
terminem waznosci, posiadajace wszystkie zabezpieczenia chroniace przed jej sfatszowaniem.

3.3. Realizacja Karty Podarunkowej polega na nabyciu przez Uzytkownika Towarow w Sklepie Wydawcy w zamian za ptatnos¢
dokonang Karta.

3.4. Przyrealizacji Karty Podarunkowej, w zwigzku z nabyciem Towardéw, warto$é nominalna Karty ulega obnizeniu o cene
nalezng Wydawcy za sprzedane Towary. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢
otrzymywanego Towaru jest nizsza niz aktualna wartos$¢ nominalna Karty Podarunkowe;j.

3.5. W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualna warto$¢ Karty Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Wydawcy réznicy gotéwka, karta ptatnicza lub kredytowa lub inng forma ptatnosci akceptowang
w Sklepie Wydawcy.

3.6. Nabywca lub Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowa wielokrotnie do wyczerpania kwoty przypisanej do Karty.

3.7. Wydawca ma prawo odméwic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

e uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

e uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych z Karty,

e  braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej (w szczegdlnosci w sytuacji braku mozliwosci uzyskania
potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy). Wydawca jednakze zrealizuje Karte niezwtocznie po ustaniu
przeszkody.

4. Aktywacja, dotadowywanie i wydawanie kart

4.1. Karty Podarunkowe sg kartami tylko i wytacznie na okaziciela.

4.2. Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje tylko i wytacznie w Sklepie, z chwilg wydania Nabywcy Karty przez Wydawce.

4.3. Karty Podarunkowe wydawane oraz aktywowane beda w Punkcie Informacji Klienta w Hali Wola.

4.4. Karta Podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty wydania Nabywcy Karty przez Wydawce.
W przypadku jednak uzupetnienia wartosci nominalnej Karty Podarunkowej, okres waznosci i aktywnosci Karty
ulega przedtuzeniu o 3 miesigce od dnia jej uzupetnienia.

4.5. Wartos¢ Karty Podarunkowej moze zostac¢ uzupetniona o wartos¢ odpowiadajaca kwocie dodatkowych srodkéw pienieznych
przekazanych przez Uzytkownika na rzecz Wydawcy, z tym zastrzezeniem, ze minimalna jednorazowa wartos¢, o jaka moze
zostac¢ uzupetniona Karta nie moze by¢ nizsza niz - 20zl, a maksymalna wartos¢ Karty po uzupetnieniu nie moze przekroczyc -
500zl. Uzupetnienia wartosci nominalnej Karty Podarunkowej mozna dokonac bezposrednio w Sklepie.

4.6. Potwierdzeniem dokonania uzupetnienia Karty Podarunkowej jest wydruk z terminala.

4.7. Nabywca w chwili wydania Karty Podarunkowej otrzymuje od Wydawcy wydruk z terminala, potwierdzajacy nabycie
oraz wartosc nabywanej Karty Podarunkowe;j.

4.8. Porealizacji Karty Podarunkowej Uzytkownik otrzymuje wydruk z terminala, potwierdzajacy aktualng wartos¢ Karty
Podarunkowe;.

4.9. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Karty Podarunkowej. Sprawdzenie wartosci moze
by¢ dokonane bezposrednio w Sklepie Wydawcy.

5. Reklamacje i zwroty towaréw

5.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Karty Podarunkowej w Sklepie Wydawcy beda rozpatrywane przez Wydawce w ciagu

30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.



5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Reklamacje moga by¢ sktadane bezposrednio w Punkcie Informacji Klienta mieszczacym sie w Hali Wola lub listownie na

adres Wydawcy: 01-360 Warszawa, ul. Cztuchowska 25, z dopiskiem ,Karta Podarunkowa-reklamacja’”.

Reklamacje dotyczace Towardéw nabytych przy uzyciu Karty Podarunkowej beda rozpatrywane na zasadach ogdlnych.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z przyznanego mu odrebnie przez Wydawce prawa zwrotu Towaréw nabytych
przy uzyciu Karty Podarunkowej lub innych sposobdw ptatnosci (gotéwka, bony, karty ptatnicze), rozliczenie za zwracane Towary
nastepuje przez uzupetnienie wartosci nominalnej Karty Podarunkowej lub wydanie nowej o réwnowartosci ceny zwracanego
Towaru. Przy uzupetnianiu wartosci Karty Podarunkowej obowiagzuje zastrzezenie jak w punkcie 4.4, ze maksymalna warto$¢
nominalna Karty po uzupetnieniu nie moze przekroczy¢ 500zI. W przypadku, gdy rozliczenie za zwracane Towary doprowadzitoby
do przekroczenia maksymalnej wartosci Karty, tj. 500zl, rozliczenie nastepuje przez otrzymanie przez Uzytkownika nowej

Karty Podarunkowej o wartosci odpowiadajacej cenie zwracanego Towaru. Réwniez w przypadku uptywu terminu waznosci
Karty, rozliczenie za zwracane Towary nastepuje przez otrzymanie przez Uzytkownika nowej Karty Podarunkowej o wartosci
nominalnej odpowiadajacej cenie zwracanego Towaru. W przypadku, kiedy wartos$¢ zwrotu nie przekracza 20 zt klientowi
wyptacana jest gotéwka.

W przypadku reklamacyjnego zwrotu Towaru rozliczenie moze nastapi¢, wedtug wyboru Uzytkownika, takze przez zwrot
rownowartosci ceny zwracanego Towaru w gotéwce.

Zwrot Towaru moze nastgpic¢ wytacznie, na podstawie dowodu zakupu tj. fiskalnego paragonu kasowego lub faktury VAT,

nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni od daty jego zakupu.

Pozostate postanowienia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Nabywca wraz z Karta Podarunkowa otrzymuje niniejszy Regulamin. Przyjecie Karty Podarunkowej przez Nabywce jest
rownoznaczne z oswiadczeniem, ze Nabywca zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢

w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapisow. Uzytkownik Karty Podarunkowej, jest zobowigzany do

poinformowania kolejnego uzytkownika, ktéremu przekazuje Karte, o tresci niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci

o tym, ze, Karta moze by¢ zrealizowana wytacznie w Sklepie Wydawcy, Karta nie podlega zwrotowi ani wymianie na

srodki pieniezne, a w okreslonej dacie uptywa jej waznos¢é. Powinien takze poinformowac o mozliwosci zapoznania sie

z Regulaminem w Sklepie Wydawcy oraz pod adresem www.halawola.com.pl. Kazdy Uzytkownik niebedacy Nabywca

poprzez przyjecie Karty Podarunkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢

w catosci i zobowiazuje sie przestrzegaé jego zapisow.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczna karta

ptatnicza w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa. Karta Podarunkowa jest elektroniczna forma bonu

towarowego.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Tred¢ niniejszego Regulaminu przekazywana jest Nabywcy wraz z Kartg Podarunkowa, a ponadto jest udostepniona w Sklepie
Wydawcy oraz na stronie internetowej www.halawola.com.pl. Wydawca ma obowiazek przekazania Uzytkownikowi na kazde
jego zadanie Regulaminu w formie pisemnej.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych przyczyn: pojawienie sie nowych technologii
i systemow informatycznych wymuszajacych zmiane zasad funkcjonowania Karty Podarunkowej, zmiana przepiséw prawa,
prawomocny wyrok sadu, decyzja administracyjna, sita wyzsza w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego. Wszelkie
zmiany obowigzuja od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wgladu w Sklepie
Wydawcy oraz na stronie internetowej www.halawola.com.pl.

Wydawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z tym zastrzezeniem,
ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart Podarunkowych wydanych do dnia zmiany Regulaminu.

ZYCZYMY UDANYCH ZAKUPOW




