Regulamin Programu Promocji Lojalno$ciowej — wersja obowigzujaca od dnia 2.09.2024 r.

wZakupy do WOLI
- Rabaty od HALI”
L. Postanowienia ogolne
II. Uczestnicy Programu
II1. Warunki uczestnictwa w Programie
IV.  Karta Hala Wola
V. Aplikacja mobilna, korzystanie z aplikacji
VI.  Sposob uczestnictwa w programie, korzystanie z Karty Hala Wola

a. gromadzenie punktow na karcie
b. wymiana punktéw na rabaty
c. zwroty i reklamacje
d. nieprzepisowo zdobyte punkty
VII.  Wazno$¢ Kart i punktow
VIII. Dzialalno$¢ Punktu Informacji Klienta
IX.  Zmiany i likwidacja Programu. Zmiany w regulaminie

I. Postanowienia ogolne

1) Regulamin organizowanego przez Hala Wola Programu lojalno$ciowego ,,Zakupy do

2)

3)

WOLI - Rabaty od HALI”(zwanego dalej “Programem”), przeznaczonego dla Klientow
Hala Wola, jest dokumentem zawierajacym wszystkie warunki uczestnictwa w tym
Programie oraz ustala zasady obowigzujgce pomigdzy Uczestnikiem Programu a firmg
Hala Wola Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, zwang dalej Hala Wola, bedaca
wlascicielem Programu.

Przystapienie do Programu ,,Zakupy do WOLI - Rabaty od HALI” jest dobrowolne.

Przystapienie do Programu poprzez zlozenie prawidlowo wypelionego formularza
zgloszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy z Hala Wola. Poprzez zawarcie
umowy obie strony przyjmuja za obowigzujace we wzajemnych stosunkach pomie¢dzy
nimi warunki 1 przepisy wyszczegolnione w niniejszym regulaminie (zwanym dalej
,Regulaminem”). Jezeli Klient naruszy warunki Regulaminu to tym samym narusza
umowe, co moze pociaggna¢ za sobg rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
i zablokowanie lub odebranie Karty oraz przejecie zgromadzonych przez Klienta
punktow.

II. Uczestnicy Programu

1) Uczestnikami Programu moga by¢ wylacznie osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat,

w tym takze cudzoziemcy, ktoérzy maja state miejsce zamieszkania w Polsce.

2) W Programie mozna bra¢ udziatl po uprzednim wypehieniu formularza zgloszeniowego

papierowego dostgpnego w oznaczonym punkcie na Terenie Hali Wola, tj. Punkcie
Informacji Klienta (zwanego dalej PIK) przy stoisku z alkoholem lub zainstalowaniu
Aplikacji mobilnej i wypetnieniu formularza elektronicznego.

3) Poprzez ztozenie podpisu na papierowym formularzu zgloszeniowym lub rejestracji w

Aplikacji mobilnej, Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie, systematyzowanie i
przetwarzanie przez Hala Wola w celach operacyjnych i marketingowych Programu,
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swoich danych osobowych figurujacych na formularzu zgloszeniowym. Wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych w zakresie niezb¢dnym do realizacji Programu jest warunkiem
przystapienia do Programu.

4) Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez inne podmioty wspotpracujace z Hala Wola w ramach Programu
poprzez podpisanie odrebnej klauzuli na formularzu zgloszeniowym Ilub akceptacje
odpowiednich zgéd w Aplikacji mobilnej. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na
otrzymywanie informacji o organizowanych akcjach promocyjnych.

5) Uczestnik moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w celu:
a) otrzymywania informacji o charakterze reklamowym 1 handlowym droga

elektroniczng (email)

b) uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu przesytania informacji o
charakterze reklamowym i handlowym (sms)

c) przekazania swoich danych osobowych innym podmiotom wspoéipracujagcym z Hala
Wola Sp. z 0. 0. w ramach Programu w celach marketingowych tych podmiotow.

6) Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679):
- w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit b,
- w celach analitycznych 1 statystycznych oraz marketingowych — podstawg prawna jest
uzasadniony interes Hala Wola Sp. z 0.0. — art. art. 6 ust. 1 lit f,
- na podstawie wyrazonej zgody — art. 6 ust. 1 lit a.

7) Uczestnik Programu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
przeniesienia danych.

8) Uczestnikowi Programu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, gdy uzna on Ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.

9) Kazdg z wyrazonych zgdd, Uczestnik Programu moze wycofa¢ w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem — kontaktujac si¢ z Punktem Informacji Klienta (PIK) w
sklepie organizatora lub wysylajac stosowng informacj¢ na adres e-mail:
daneosobowe@halawola.com.pl lub kontakt@halawola.com.pl.

10) Uczestnik Programu gromadzi punkty za zakupy dokonane w Hala Wola. Zgromadzone
punkty Uczestnik moze wymieni¢ na Rabat naliczany na poczet pomniejszenia ceny
przysztych zakupow.

II1. Warunki uczestnictwa w Programie

1) Osoba przystepujaca do Programu po wlasciwym wypehieniu formularza
zgloszeniowego, jego podpisaniu i dorgczeniu do wyznaczonego punktu w Hala Wola lub
rejestracji w Aplikacji mobilnej staje si¢ Uczestnikiem uprawnionym do udzialu w
Programie oraz do korzystania z Karty Hala Wola/ Aplikacji mobilnej — stuzacej
gromadzeniu punktow.



2) Uczestnik jest zobowigzany wypehi¢ formularz zgloszeniowy podajac dane w sposob
pelny, czytelny i zgodny z prawda. W rubryce “adres” musi poda¢ swdj dokladny adres
prywatny (do korespondencji). Zgloszenia z adresem skrytki pocztowej lub miejsca pracy
nie bedg uznawane.

3) Formularze wypelnione w sposob niekompletny, nieczytelny, btedny lub niepodpisane nie
zostang uwzglednione. W przypadku otrzymania zgloszen niespeiniajacych wymogow
wynikajacych z niniejszego regulaminu Hala Wola nie ma obowigzku powiadomi¢ o tym
zainteresowanego.

4) Uczestnik moze zrezygnowac z udziatlu w Programie w kazdym czasie sktadajac stosowne
o$wiadczenie. Rezygnacja nastgpuje ze skutkiem natychmiastowym. O$wiadczenie o
rezygnacji w Programie mozna ztozy¢ — kontaktujac si¢ z Punktem Informacji Klienta
(PIK) w sklepie organizatora lub wysytajac stosownag informacj¢ na adres e-mail:
daneosobowe@halawola.com.pl lub kontakt@halawola.com.pl. W wyniku rezygnacji
uczestnik zostaje usunigty z Programu, a udzielone przez niego zgody zostaja wycofane.
Rezygnacji mozna dokona¢ roéwniez poprzez Aplikacje mobilng o ile uzytkownik
zarejestrowal w niej nowe konto lub dokonat migracji posiadanej Karty plastikowe;.

IV. Karta Hala Wola

1) Karta Hala Wola bgdzie aktywna 1 gotowa do odbioru w PIK-u w terminie 7 dni roboczych
od zlozenia prawidlowo wypetlionego formularza zgloszeniowego. Karty beda
przekazywane Uczestnikom nieodptatnie.

2) Uczestnik rozpoczyna gromadzenie punktow od momentu otrzymania Karty
z indywidualnym kodem paskowym, (zwanej dalej Karta Hala Wola).

3) Karta stanowi wiasno$¢ Hala Wola.

4) Karta Hala Wola nie jest zbywalna i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim pod
zadnym tytulem.

5) Karta Hala Wola nie jest kartg kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza.
6) Kazdy Uczestnik moze korzystac tylko z jednej Karty.

7) Kazdy z Uczestnikow posiada indywidualny numer Karty. Karta Hala Wola nie moze by¢
uzywana przez osoby trzecie nie bedace Posiadaczami Karty. Hala Wola zastrzega sobie
prawo uniewaznienia punktow zdobytych przez osobe trzecig (nie bgdaca Posiadaczem
Karty).

8) Uczestnik powinien powiadomi¢ na piSmie Punkt Informacji Klienta o ewentualnych
btedach, niedoktadnosciach lub jakichkolwiek zmianach w danych ujetych w formularzu
zgloszeniowym w terminie 10 dni roboczych od wystapienia zmiany lub wysla¢ na adres
e-mail: kontakt@halawola.com.pl. Wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajace z
niepowiadomienia obcigzaja Uczestnika.

9) W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty Hala Wola nalezy o tym
niezwlocznie, powiadomi¢ PIK Iub przekaza¢ taka informacj¢ na adres e-mail:
kontakt@halawola.com.pl. Zablokowanie Karty i wydania nowej, bedzie mozliwe
wylacznie po otrzymaniu zgloszenia od posiadacza Karty.



10) Hala Wola nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zagubienia lub
uszkodzenia Karty, jezeli Uczestnik tego faktu nie zglosit. W przypadku, gdy Uczestnik
nie zawiadomit PIK o fakcie utraty Karty Hala Wola, Hala Wola nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Zadne nieuprawnione uzycie Karty wlacznie z wymiang punktow na
rabaty. Hala Wola gwarantuje Uczestnikowi zabezpieczenie zgromadzonych punktéw po
24 godzinach od chwili zgloszenia.

11) Karty zablokowanej nie mozna dalej uzywaé. W chwili odnalezienia Karty zablokowanej
Klient powinien skontaktowac¢ si¢ z PIK lub wysta¢ takg informacj¢ na adres e-mail:
kontakt@halawola.com.pl celem podj¢cia dalszych krokow.

12) Dotychczas zgromadzone punkty zostang automatycznie zapisane na nowej karcie.
W okresie oczekiwania na duplikat Karty punkty nie sg naliczane.

13) Dorgczenia duplikatu Karty Hala Wola mozna oczekiwaé w przeciagu 7 dni roboczych od
chwili zgloszenia zagubienia lub kradziezy Karty w PIK, a w przypadku Kart
uszkodzonych - od chwili dorgczenia uszkodzonej Karty do PIK.

14) Wydanie duplikatu Karty jest odptatne chyba, ze konieczno§¢ wymiany Karty powstala
z winy Hala Wola. Optata za wydanie duplikatu Karty wynosi 5 zt.

15) W wypadku uzasadnionego zakwestionowania przez PIK zasadno$ci wymiany Karty karta
nie zostanie wymieniona.

V. Aplikacja mobilna, korzystanie z aplikacji

1. Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga zainstalowania Aplikacji Mobilnej z
oficjalnego zrédta (tj. Google Play, Apple Store) oraz akceptacji Regulaminu
aplikacji.

2. Wszystkie zasady dotyczace sposobu uczestnictwa w programie, a zwlaszcza
gromadzenia punktéw, ich wazno$ci, wymiany punktow na rabaty, zwrotow i
reklamacji oraz nieprzepisowo zdobytych punktéw maja zastosowanie w Aplikacji
mobilne;.

3. W przypadku posiadania przez Uczestnika aktywnej Karty Hala Wola mozliwe jest
powigzanie posiadanej Karty z Aplikacjg poprzez wpisanie indywidualnego numeru
Karty, potwierdzenie danych wtasciciela oraz po zaakceptowaniu regulaminu
Aplikacji.

4. Punkty zdobyte przy uzyciu Karty Hala Wola beda dostgpne w Aplikacji po
prawidtowym przeprowadzeniu procesu powigzania Karty z Aplikacja.

5. Dla kazdego unikalnego adresu e-mail / nr telefonu mozliwe jest posiadanie tylko
jednej Karty.

VI. Sposob uczestnictwa w Programie, korzystanie z Karty Hala Wola

a) gromadzenie punktow na Karcie

1) Punkty mozna zdobywa¢ dokonujac zakupéw produktow objetych programem przy uzyciu
Karty Hala Wola w oznaczonych punktach sprzedazy na terenie Hala Wola oraz w sklepie
internetowym Hala Wola.

2) Produkty wylaczone z Programu:

— napoje alkoholowe, w tym piwa,



— wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne (w tym tzw. e-papierosy), pojemniki zapasowe
1 rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych,

— produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne,

— preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy z
dnia 25 sierpnia 2016 r. o bezpieczenstwie zywnoS$ci 1 Zywienia,

— zaktady 1 kupony loterii lub gier,

— zakupy kart/dotadowan telefonicznych typu prepaid, kart przedptaconych/kart
podarunkowych oferowanych przez Sklep,

— oplaty za rachunki,
— torby zakupowe,
— kaucje za butelki,

— prasa.

3) Punkty naliczane beda w ten sposob, iz za kazde 10 ztotych wydane jednorazowo w kasie
oznaczonego punktu sprzedazy Uczestnikowi zostanie przyznany 1 punkt.

4) W zaleznosci od liczby punktow, ktore Klient zebrat na Karcie w danym miesigcu przyj¢to
3 poziomy rozliczeniowe:
- 0 -75 pkt — poziom I,
- 76 — 150 pkt — poziom II,
- 151 i wigcej — poziom III.

5) Kazdego ostatniego dnia miesigca zostanie przeliczony Klientowi stan zebranych na Karcie
w danym miesigcu punktéw 1 okreslony poziom na podstawie, ktorego beda naliczane
rabaty. Poziom rozliczeniowy nie ulega zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego (tj.
danego miesigca).

6) Informacja o kazdorazowej zmianie poziomu rozliczeniowego (na nizszy lub wyzszy)
bedzie przekazywana Klientowi za pomocg sms’a. Klient bedzie mogl uzyska¢ biezaca
informacj¢ o aktualnym statusie poziomu rozliczeniowego u kasjera w kasie oraz po
zeskanowaniu Karty w czytniku cen.

7) Rabaty beda naliczane od sumy zgromadzonych na Karcie punktow, wg przelicznika
odpowiedniego dla danego poziomu:
-poziom I - 55 pkt —rabat 5 zt (procent udzielonego rabatu 0,91 %),
- poziom II - 35 pkt —rabat 5 zt (procent udzielonego rabatu 1,43 %),
- poziom III - 25 pkt — rabat 5 zt (procent udzielonego rabatu 2,00 %).

8) Rabat bedzie udzielany od minimalnej wartos$ci paragonu 10 zt.

9) W celu zapisu punktow na koncie Uczestnik powinien przekaza¢ Karte lub Aplikacje
kasjerowi przed zakonczeniem transakcji. Punkty za zakupy dokonane w Hala Wola sg
zapisywane w systemie automatycznie. Korzystanie z punktow jest mozliwe po 24 do 48
godzin od momentu dokonania transakcji.

10) Punkty za zakupy dokonane w sklepie internetowym realizowane sa na zyczenie
Uczestnika Programu. Uczestnik programu w zaktadce ,,uwagi” powinien poda¢ nr Karty
1 poprosi¢ o naliczenie pkt za dokonane zakupy i/lub ewentualne naliczenie rabatu.



11) W przypadku kasy samoobstugowej Uczestnik powinien samodzielnie zeskanowa¢ Karte
lub Aplikacj¢ przed zakonczeniem transakcji. W kasie samoobslugowej nie ma
mozliwosci zamiany zgromadzonych na Karcie punktoéw na rabaty.

12 Uzywanie Karty wymaga fizycznej obecnos$ci jej posiadacza przy zakupie 1 zapisie
punktow. Niedozwolone jest pozostawianie Kart w punktach sprzedazy w celu
zapisywania punktéw. Karty takie Hala Wola moze wycofa¢, a Uczestnika wykluczy¢ z
Programu.

13) Za podstawg¢ do zapisania punktow moze stuzyé wylacznie rzeczywiste dokonanie
zakupow przez Posiadacza Karty. O ile przy wymianie punktow zaistnieje podejrzenie, ze
podstawa punktow zapisanych Posiadaczowi Karty nie byly rzeczywiste zakupy
Posiadacza, to punktow takich nie mozna wymieni¢, a Hala Wola ma prawo zatrzymac
Karte 1 wstrzymac¢ udzielenie Rabatu do czasu wyjasnienia sprawy. Punkty za dokonany
zakup nie moga by¢ wpisywane na Karte na podstawie pozniej przedstawionego
rachunku.

14) Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi punktami mogg by¢ rozpatrywane
tylko po przedstawieniu rachunkéw kasowych w terminie do 30 dni od daty zakupu.

b) wymiana punktow na Rabaty

1) Punkty moga by¢ wymienione na Rabaty poczawszy od nastgpnego dnia po dniu ich
uzyskania. Punkty wymieniane sg na rabat przez Kasjera na zagdanie Uczestnika Programu
po dokonaniu procesu wczytywania zakupionych produktow.

2) Nie ma mozliwos$ci wymiany punktow na Rabat w kasach samoobstugowych.

3) W sklepie internetowym istnieje mozliwo$§¢ wymiany punktow na rabat na Zyczenie
Uczestnika Programu. Uczestnik Programu w zaktadce ,,uwagi” powinien poda¢ nr Karty
1 poprosi¢ o wymiang punktéw na rabat.

4) Zgromadzone na karcie punkty podlegaja wymianie na Rabat na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie ust VI lit a) pkt 4-8.

5) Rabaty nie taczg si¢ z innymi rabatami/promocjami w Hala Wola.

6) Nie ma mozliwo$ci wymiany zgromadzonych punktow na gotowke. Rabat udzielany jest
na wszystkie produkty w danej transakcji proporcjonalnie z zastrzezeniem, ze minimalna
cena kazdego produktu po rabacie wynosi 1 grosz. Rabaty zgromadzone na karcie nie sa
oprocentowane.

7) W przypadku, gdy warto$¢ kupowanych produktéw jest wyzsza niz wysokos¢ Rabatow
zgromadzonych na karcie, Uczestnik dokonuje zaptaty brakujacej kwoty. W przypadku,
gdy warto$¢ kupowanych produktow jest nizsza niz wysoko$¢ Rabatéw zgromadzonych
na karcie, z Karty Uczestnika zostaje pobrana suma punktéw roéwna wartosci udzielonych
Rabatéw, a niewykorzystane punkty pozostajg na karcie.

8) Informacje o wysokosci punktow zgromadzonych na karcie beda udostepniane na wydruku
z kasy fiskalnej po zakonczeniu transakcji. Na zyczenie Uczestnika Kasjer/Sprzedawca
moze udzieli¢ informacji o aktualnej wysokosci zgromadzonych punktéw na karcie.

¢) zwroty i reklamacje

1) W przypadku, gdy Uczestnik dokonuje zwrotu produktéw, przy zakupie ktérych
wykorzystal Rabaty pobrane z Karty, Organizator zwraca na kart¢ podarunkowg (zgodnie z
polityka zwrotow w Hali Wola Sp. z 0.0.) kwote warto$ci ceny, jaka Uczestnik zaplacit za
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te produkty (tj. ceng po rabacie), a ilos¢ pobranych punktow, ktore zostaty przeliczone na
Rabat wraca na Kartg.

2) W przypadku, gdy Uczestnik dokonuje zwrotu produktow, przy zakupie ktorych doliczono
na jego Karte punkty, saldo punktow na karcie ulega zmniejszeniu o t¢ wartosc.

3) Reklamacje zwigzane z Kartg Hala Wola lub Programem winny by¢ sktadane na piSmie w
Punkcie Informacji Klienta (przy stoisku z alkoholem) lub elektronicznie na adres e-mail:
kontakt@halawola.com.pl.

4) W ciagu 14 dni od daty wplynigcia reklamacji Organizator rozpatrzy reklamacje i udzieli
na nig odpowiedzi pisemnie lub e-mailowo (w zaleznos$ci od formy kontaktu preferowane;j
przez osobe sktadajaca reklamacije).

d) nieprzepisowo zdobyte punkty

1) Karte Hala Wola uwaza si¢ za nieprzepisowo zdobyta, jezeli uzyskano ja na podstawie
formularza zgloszeniowego zawierajacego nierzeczywiste dane lub w jakikolwiek sposob
sfalszowano. Niezwlocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez PIK Karta jest blokowana.

2) Nieprzepisowo zdobytymi punktami sg w szczego6lnosci te, ktore uzyskano w drodze
handlu nimi lub jezeli podstawa zapisu byly transakcje zakupowe nie nalezace do
Posiadacza Karty, lub tez, jezeli punkty zostaly zgromadzone w inny sposob, sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu.

3) Jezeli Uczestnik do operacji wymiany punktow zamierza uzy¢ nieprzepisowo zdobytej
Karty lub usiluje dokona¢ przekazania (transferu) na witasng Karte punktow z Karty
skradzionej, zagubionej lub wtasnej Karty uprzednio zablokowanej, to czyn ten kwalifikuje
si¢ jako ciezkie naruszenie umowy 1 w takim przypadku Karta jest blokowana, a Uczestnik
wykluczany z Programu. Wymiana punktéw z Karty zablokowanej jest niemozliwa.

4) Wobec osoby usitujacej zamieni¢ punkty zdobyte nieprzepisowo lub punkty ze skradzionej
lub zagubionej Karty, Hala Wola ma prawo wszcza¢ postgpowanie wyjasniajace,
a w przypadku gdy osoba ta jest Uczestnikiem Programu, wykluczy¢ ja z Programu.

5) Hala Wola ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory zdobyt
punkty lub Kart¢ w sposob niezgodny z Regulaminem i uniewaznienia Karty oraz
zgromadzonych na niej punktow.

VII. Waznosé¢ Kart i punktow

1) Okresem rozliczeniowym zebranych punktéw i zebranych Rabatéw jest okres od 1
stycznia do 31 grudnia danego roku. W tym terminie Uczestnik powinien wykorzysta¢
uzyskane Rabaty. Rabaty niewykorzystane przez Uczestnika we wskazanym powyzej
okresie rozliczeniowym s3 anulowane, z zastrzezeniem zdania nast¢gpnego. Okres
rozliczeniowy moze zosta¢ przedtuzony w drodze indywidualnej decyzji Prezesa Spotki
Hala Wola Sp. z 0. o. lub menedzera Sklepu do 31 stycznia roku nastepnego, jesli Rabaty
nie zostaly przez Uczestnika Programu wykorzystane w obowigzujagcym okresie
rozliczeniowym w  wyniku  szczegdlnych  okolicznosci, pod  warunkiem
uprawdopodobnienia tych okoliczno$ci przez Uczestnika Programu.

2) Hala Wola ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika i uniewazni¢ punkty znajdujace
si¢ na jego koncie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres 12 miesiecy. Pod
pojeciem nieaktywnosci Uczestnika rozumie si¢ sytuacje¢, w ktorej Uczestnik nie dokonat
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zakupu, z ktorym zwigzany byl faktyczny zapis punktow na koncie przez okres 12
miesigcy od dnia ostatniego takiego zapisu.

VIII. Dzialalnos¢ Punktu Informacji Klienta

1) Punkt Informacji Klienta (zwany PIK) — jest to miejsce przy kasie stoiska z alkoholem, w
ktorym Uczestnik Programu moze skontaktowaé si¢ z Organizatorem w sprawach
dotyczacych Programu.

2) Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu 1 uzywaniem Kart
Uczestnicy mogg uzyskac telefonicznie pod nr tel. 22 664-73-11 w. 139 w godz. 8-16 lub
wysylajac zapytanie na adres e-mail: kontakt@halawola.com.pl .

3) Zgloszenia/zapytania/reklamacje 1 wszelka korespondencje Uczestnicy Programu mogag
pozostawi¢ w  wersji papierowej w PIK lub wysta¢ na adres e-mail:
kontakt@halawola.com.pl.

IX. Zmiany i likwidacja programu. Zmiany w regulaminie

1) Hala Wola moze dowolnie zadecydowaé¢ o zakonczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2) Informacja o zakonczeniu Programu bedzie przekazana przez Halg Wola w formie
ogloszenia, umiejscowionego w dobrze widocznym miejscu na terenie Hali,
z wyprzedzeniem 30 dni. Informacja ta musi zawiera¢ szczegdlowe warunki likwidacji
i date ostatecznego terminu wymiany punktow.

3) Z dniem zakonczenia Programu nie mozna gromadzi¢ punktow na karcie.
4) Hala Wola moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w czasie jego obowigzywania, po

uprzednim poinformowaniu w formie ogtoszenia umieszczonego w miejscu widocznym
na terenie Hali, w terminie nie mniejszym niz 7 dni przed dniem wejs$cia zmian w zycie.



